Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Kérijiik, olvassa el alaposan Altaldnos Szerzédési Feltételeinket, hiszen id6pontfoglaldsaval elfogadja a jelen
dokumentumban leirtakat!

Amennyiben weboldalunk hasznalataval, az id6pontfoglalas vagy a fizetés folyamataval, szolgaltatasainkkal vagy az
Altalanos SzerzGdési Feltételekkel kapcsolatos kérdése van, az alabbi elérhetségeken keresztiil veheti fel veliink a
kapcsolatot:

e Valalkozas neve: Sévari Mdnika Consulting

e Képvisel6 neve: Sovari Monika

e Székhely: 2096 Urém Magyar utca 9/b

¢ Weboldal: sovarimonika.com

e E-mail cim: hello@sovarimonika.hu

e Addszam: 8384023689

e Szamlaszam: Kereskedelmi és Hitelbank 10403112-74495354-53491007

Tarhelyszolgaltaté adatai:

e Tarhelyszolgaltatd neve: Bitadmin Kft.

e Tarhelyszolgaltatd székhelye: 1151 Budapest, FG utca 82. fsz. 2.
¢ Tarhelyszolgaltatd honlapja: https://www.pcvilag.hu/

e Tarhelyszolgaltaté email cime: info@pcvilag.hu

FOGALMAK

* Felek: Eladd és Fogyasztd/Villalkozas egyuttesen

e Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmdja korén kivil eljaré nagykoru, 18. életévét betoltott
természetes személy

* Fogyasztoi Szerz8dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztdnak minésiil

e J6tallas: a Fogyasztdi Szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

o jogszabalyi kdtelezettségen tulmutatd, illetve 6nként, a szerz6dés megfelels teljesitéséért vallalt jotallas
o kotelez6 jotallas, mely jogszabalyon alapul

e Tavollévék kozti kommunikacids eszkoz: a felek tavollétében szerz6dési nyilatkozat megtételére alkalmas eszkoz,
pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvany, kataldgus, telefon

¢ Szolgdltatas: weboldalunk kinalataban |évé, eladasra szant, szerz6dés targyat képezé, tevékenység

e Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége korében eljard személy

VONATKOZO JOGSZABALYOK

e évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

o évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

e évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefiligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

¢ 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrol

e évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol

e évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

© 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

* 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl

e Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz
az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

¢ Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon beliil a Fogyasztd
allampolgérséaga, lako/letelepedési helye alapjan vald indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal és a
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megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394.
rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl

ASZF HATALYA ES ELFOGADASA

A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkotésre keriil§ szerz8dés tartalmat az Altalanos Szerz3dési Feltételek is
szabalyozzak. Ennek keretein beliil 6sszefoglaljuk a Fogyasztét és az Eladdt megilletd jogokat, kotelezettségeket, a
szerz8déskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a hataridGket, a felelGsséggel kapcsolatos
szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On az idépontfoglaldsaval elfogadja cégiink Altaldnos Szerzédési Feltételeit, mely a megkotésre keriils
szerz6déshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és formdja: magyar.

A szerz6dés a megrendelés leaddsaval jon létre a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogaddsaval.
Az arak forintban értend6k. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Fogyasztd a szolgaltatast, illet6leg tevékenységlinket illetd kifogasait a fenti elérhet&ségeinken keresztil
juttathatja el hozzank. A Fogyaszté elsGsorban irdsban, egyes esetekben széban is kozolheti panaszat. A panasz
vonatkozhat az Eladd részérdl eljaré személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék
forgalmazdsaval, értékesitésével kdozvetlen kapcsolatban all.

A szbbeli panaszt céglink haladéktalanul kivizsgalja és a lehet6ségeknek megfelel6en megoldja. Amennyiben a
Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol
és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesziink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk a Fogyasztd
részére. Az irdsbeli panaszt cégiink a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil irdasban megvalaszolja.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

* Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

* Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetdségét

¢ Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

¢ Az Eladd nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érinté alldspontjardl, ha annak haladéktalan kivizsgalasa megoldhaté
¢ JegyzGkonyv felvételének helyét és idejét

* A panasz egyedi azonositdszamat

Az Eladd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat 5 évig megbrzi, ellenérz6 hatdsag
kérésére bemutatja.

Az Eladd a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszdval mely hatdsag vagy
Békéltets Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tdjékoztatas az illetékes hatdsag és a Fogyasztd
lakdéhelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltets Testllet székhelyét, levelezési cimét, elérhetGségeit, valamint az
Eladd Fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl torténs Békéltets Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos
allaspontjat.

Abban az esetben, ha az Elado és a Fogyasztd kozti jogvita targyalasok utjan sem rendez6dik, tovabbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztévédelmi Hatdsagi eljaras: a Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyaszto jogosult panaszt tenni a
lakdhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. A hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl a
panasz elbiralasat kovetben. Az els6foku hatdsagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el.

ElérhetGséglk: http://jarasinfo.gov.hu/

BIROSAGI ELIARAS

A Fogyasztd polgari eljards keretein belil jogosult a jogvitabdl szarmazé kévetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lé
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

BEKELTETO TESTULETI ELJARAS
Jogosult a lakéhelye/tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testilethez fordulni, ha Fogyasztdi panaszat
elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd az Eladdval kozvetlenil megkisérelje a vitas lgy
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rendezését.

A Békéltets Testlileti eljarasban az Eladét egylittmikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan az Eladé koteles a
Békéltets Testiilet felhivasara valasziratot megkildeni, valamint a Békéltetd Testiilet el6tti meghallgatason
megjelenni és egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha az Eladé székhelye/telephelye a tertletileg illetékes Békéltetd Testliletet miikodtet6 kamara szerinti megyén
kivll talalhatd, az Eladé egylttm(kodési kotelezettsége a fogyasztoi igény megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Eladd a fenti egylttm(ikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a Fogyasztovédelmi Hatdsag
hataskorébe keriil az Ggy, mely szerint a cégek jogsért6 magatartasakor kotelez6 birsagkiszabds van érvényben,
ettdl eltekinteni nem lehet.

A Fogyaszté kérelmezheti a Békéltetd Testileti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban (levél, fax, tdvirat utjan,
illetve a Békéltets Testiilet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltets Testlilet elnokéhez sziikséges
eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

* A Fogyasztd nevét, lakohelyét/tartozkodasi helyét, elérhet8ségét

» A fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

¢ A Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

¢ A Fogyaszto nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitds igy rendezését kdzvetleniil az érintett vallalkozassal

¢ A Fogyaszto nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testlileti eljardst nem kezdeményezett az ligyben, nem inditott
kozvetitbi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett
elé

o A Testilet dontésére iranyuld inditvanyt

¢ A Fogyaszto aldirdsat

e Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Békéltets Testilet helyett mas testileti illetékességet kérelmezett, annak
megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak masolatat, mely tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Fogyasztod.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a Fogyaszto 4ltal kiadott
meghatalmazast.

Tovabbi informacio a Békéltetd Testiiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Online vitarendezési platform: az Eurdpai Bizottsag altal [étrehozott weboldalon, Fogyasztdéi regisztraciot kovetden,
az oldalon taldlhato kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitait birdsagi
eljaras inditasa nélkil. Ez is egy mddja a tdvolsagi korldtok nélkili Fogyasztdi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On &ltal bepanaszolt cégnek lehet8sége van ezen az online vitarendezési platformon egyiitt
kivdlasztani, hogy mely vitarendezési testlletet bizzdk meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kévetkez6 weboldalon érheté

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok: jelen weboldal tartalma szerz6i miinek mingsiil a szerzGi jogrél sz616 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerzéi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon talalhaté képek,
szovegek engedély nélkili haszndlata, tovabba a weboldalunkat médositd, kartékony alkalmazasok hasznadlata,
ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint.

Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrdl, valamint adatbazisunkbdl torténé anyagok, képek, videdk, szévegek
atvételére kizardlag a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén van lehetGség, forrdasmegijeldlés feltiintetése
mellett.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG ES MAGATARTASI KODEX

Abban az esetben, ha az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egy pontja jogilag hidnyos/hatélytalan lenne, arra a részre a
vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak. A szerz6dés tobbi része tovabbra is érvényes.

Adatbeviteli hibak javitasa és felelGsség az adatok valdsagaért:
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A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerd&sitése elGtt adott a lehetéség a megadott adatok mddositdsara,
javitasara.

Az On altal megadott adatok pontossagaért felel§sséget nem vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és a
szallitasi cimként megjeldlt cimre kézbesitjiik. Rendelése leaddsaval On tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az
On 4ltal hibasan megadott adatokbdl eredé karokat, kéltségeket Onre héritani. A hibds adatbevitel miatt
meghiusult teljesitésért felel6sséget nem vallalunk.

Abban az esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjiik, haladéktalanul, 24
oran belll jelezze felénk.

RENDELES FELDOLGOZASA ES A SZERZODES MEGKOTESE
Az eladd a vevé kozosen allapodik meg az id6pontfoglaldsrdl, melyrél visszaigazolast kap.
Amikor e-mailben visszaigazoljuk id6pontfoglalasat, akkor jon létre a szerz6dés.

FIZETESI MODOK
Helyszini fizetés
Atutalas

IDOPONT LEMONDASA, MODOSITASA
A 24 éran belil lemondott/mddositott id6pont kiszamlazasra keril. A 24 6ran kiviill lemondott id6pont ingyenes.

A konzultacié folyamata

A konzultacié alapjat a Fogyaszto és a Tanacsado kozotti beszélgetések adjak. Egylttmikodésiik kdlcsondsen
egylttm(ikodé és bizalmon alapul. A Tanacsado az altala alkalmazott mddszereket, miikddési mechanizmusukat,
szandékait vellik és azok kockazatat, ill. lehetséges eredményét a konzultacios folyamat minden fazisaban nyiltan
kezeli.

A konzultacié egy szabad akaraton alapuld, aktiv és felel&s folyamat, amely azonban nem tudja bizonyos
eredmények elérését garantalni. A Tanacsado a Fogyaszté folyamatat kiséri, a valtozasokat beavatkozasaival
beinditja, a haladast nyomon koveti, de a tényleges valtoztatast a Fogyaszto viszi végbe.

A Fogyasztd nyitott és felkészilt arra, hogy sajat értékrendjét kritikusan szemlélje, sajat személyével és helyzetével
objektiven foglalkozzon.

A Tanacsadé felel&ssége

e titoktartast vallal

¢ elkotelezi magat, hogy a rendelkezésére bocsatott informacidt csak és kizardlag a szerz6désben rogzitett feladat
céljabol haszndlja fel

¢ elkdtelezi magat, hogy sajat jegyzeteit és a szamara atadott irdsos anyagokat, feladatok termékeit ugy 6rzi meg,
hogy az harmadik személyek szamara nem lesz hozzaférhetd, es a folyamat végén megsemmisit

o elkotelezi magat, hogy minden rendelkezésére allé eszkdzt, metddust és technikat bevon a Fogyaszté érdekében
e amennyiben ugy érzékeli, hogy sajat tudasa, képességei vagy helyzete mar nem teszik lehetévé, hogy a
Fogyasztoval egyeztetett célon dolgozzon, ugy kotelezi magat, hogy egy masik, kompetens szakemberhez iranyitja
tovabb a Fogyasztot.



CSOPORTOS FOGLALKOZASOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A csoportos alkalmakon valé részvétel 6nkéntes, de szabalyozott.

A résztvevik kotelesek:

egymas véleményét tiszteletben tartani

bizalmasan kezelni az elhangzottakat

nem zavarni a foglalkozas menetét

id6ben megjelenni

A foglalkozas létszamhoz kotott lehet, errél a szervez6 koteles elére tdjékoztatast adni.

A részvételi dijat az eseménykor kézpénzben vagy atutaldssal lehet rendezni. Az esemény lemondasanak feltételeit lasd
az ,Id6pont lemonddasa” részben.

Amennyiben fénykép, hang- vagy videdfelvétel késziilne arrdl el6zetes hozzajarulds alapjan torténhet csak rogzités.

A fogyasztd felelGssége

¢ tudomasul veszi, hogy a konzultacids folyamata alatt végig, teljes mértékben 6 a felelds sajat testi és lelki
egészségéért

¢ elismeri, hogy minden Iépés és minden a konzultacié keretei kozott végrehajtott feladat csak és kizardlag az 6
felel6ssége

A konzultdcio helyszine
A weblapon megadott helyszin

A konzultacié id6tartama

50 perc

Ara: 20 eFt vagy megallapodas szerint
Budapest, 2024. 06.01.



